
Mit Rückenwind argumentieren – bei Gegenwind standfest bleiben

Wie gewinne ich Sicherheit in der Argumentation gegenüber dem Jugendamt, Eltern
und Kolleg*innen?

Wie vertrete ich die eigene Position überzeugend, wenn es beispielsweise darum
geht, den Eltern die Regeln in der Kindergruppe zu vermitteln? Wie führe ich mit
meinen Kolleg*innen ein vertrauensvolles Gespräch oder baue eine gute
Kommunikationsbasis zu einer neuen Kollegin oder einem neuen Kollegen auf? Was
mache ich, wenn ich beim Jugendamt den Eindruck gewinne, dass wir „verschiedene
Sprachen sprechen“? Wie vermeide ich die schier endlose „Ja, aber“-
Kommunikation Und was sagt mein Körper, wenn mein Mund spricht?

Im Workshop geht es darum:
- Gespräche so vorzubereiten und zu führen, dass sie meinem Ziel und meinem
Gegenüber gerechtwerden
- die eigene Stimme und die eigene Körpersprache so einzusetzen, dass sie das
Gesagte unterstützen
- Sicherheit in Kommunikationssituationen zu gewinnen, die „verzwickt“ erscheinen.

Im Mittelpunkt des Seminars stehen praxisnahe Übungen mit unterstützendem
Feedback. So wird mehr so

Termin: Samstag, 29. April 2023

Workshopleitung:

Petra Seifert, M.A.
Kommunikationspsychologin, Supervisorin, Konfliktmoderatorin, Coach


